Propozice soutéze Czech Contact Center Award (CCCA)

l. Cile soutéze

CCCA umozriuje kontaktnim centrim a jejich tymdm porovnat mezi sebou svoje projekty z oblasti
hlasové komunikace se zakazniky (pfichozich i odchozich hovorll), postovni a elektronické
komunikace, mobilni komunikace a socialnich médii.

CCCA pfi hodnoceni klade dlraz na kvalitu prace kontaktnich center a tim posiluje pozitivni image
oboru.

Il. Informace a pravidla

1. Soutéz je oteviena véem kontaktnim centrim, ktera pfipravuji feSeni postavena zejména na pfimé
komunikaci po telefonu.

2. Do soutéze se mohou pfihlasit interni, externi i smiSena kontaktni centra, pfipadné jejich klienti a
spolupracujici firmy. Kazdy projekt vS8ak musi byt feSen / nasazen v kontaktnim centru.

3. Kazdé kontaktni centrum muze pfihlasit maximalné 5 soutéznich projektd. Jeden soutézni projekt je
mozné prihlasit do vice kategorii, pak je vS§ak povazovan za vice projektu.

4. Soutézici svou pfihlaskou potvrzuji, Ze neporusuji zadna autorska Ci jina prava a ze s pfihlasenim
prace souhlasi i jeji zadavatel, jde-li o externi firmu.

5. Vsechny projekty pfihlasené do soutéZe musi byt realizovany (alespon ¢astecné) v obdobi od
Cervence 2017 do €ervna 2018, a to na uzemi Ceské nebo Slovenské republiky. Pokud byl projekt
pfihlasen jiz v pfedchozim ro€niku soutéZe, bude porota pfihliZzet k inovativnosti v poslednim obdobi.

6. VSechny soutézni projekty musi byt pfihlaseny ve stanoveném terminu. Kromé vyplnéné pfihlasky
odevzda soutézici prezentaci (Word, PowerPoint, PDF) v rozsahu maximalné 30 stran &i snimka
vCetné obrazku. K prezentaci je mozné doplnit 1x video v délce max. 3 minuty zaslané v bézném
formatu (MPEG-4, AVI aj.) pfes Uschovnu &i podobné GloZité, nebo uloZené na videoportalu, napt.
YouTube.

7. Vedkeré informace v ramci pfihlasek do soutéZe (v€etné zaslanych prezentaci, videi apod.) jsou
povazovany za davérné. Slouzi pouze k hodnoceni odborné poroty. Soutézici je povinen vyznadit,
které informace mize pozdéji pofadatel zvefejnit v ramci propagace soutéze. Tyto informace mohou
byt zvefejnény nejdfive v ramci vyhlaseni vysledku. Nebudou-li takto vyznaceny zadné informace,
prihlaSovatel souhlasi s moznosti vyuziti vSech poskytnutych informaci pro propagacni ucely soutéze.

8. V pfipadé podezieni z nedodrzeni pravidel se organizator zavazuje provést dosetfeni, které mize
vést az k odebrani ceny.

9. Prihladovaci poplatky pro soutéz jsou 1500 K& za prvni pfihladeny projekt, 500 K& za kazdy dalsi
soutézni projekt. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Platba prob&hne na zakladé zaslané faktury.

lll. Kategorie

1. Inbound projekty (Front-Office)

Kategorie uréena pro libovolné projekty pfichozi komunikace (telefonni hovory a dalSi komunikaéni
kanaly), napfiklad customer care.



2. Outbound projekty (Front-Office)
Kategorie uréena pro libovolné projekty odchozi komunikace, napfiklad telesales, vymahani
pohledavek.

3. Projekty New Media
Kategorie uréena napfiklad pro mobilni komunikaci nebo socialni média

4. Projekty Back-Office

5. Zviastni projekty
Kategorie uréena pro specialni ¢innosti v kontaktnim centru, napfiklad unikatni firemni organizaci,
vzdélavaci projekty, nasazeni novych technologii a;.

Pokud se jedna o smiSeny projekt, rozhoduje o zafazeni projektu pfevazujici objem Cinnosti.

IV. Zpasob hodnoceni

1. V soutézi CCCA provadi hodnoceni odborna porota. Je sloZzena z nezavislych osob z branze
kontaktnich center, marketingovych a komunikaénich odbornik a odbornych médii.

2. Porota hodnoti dvoukolové. Jeji praci fidi pfedseda.

3. Porota mlize v kazdé kategorii s minimalné péti pfihlaskami udélit 3 umisténi. Z vitézu jednotlivych
kategorii porota vybere absolutniho vitéze, ktery ma pravo postoupit do evropské soutéze ECCCO
Awards. Dale muze porota udélit jednu zvlastni cenu, kterou odméni napfiklad mimofadny inovativni
pristup.

4. Porota posuzuje nasledujici kritéria pro hodnoceni pfihlasovanych projekti:

- celkové strategické feSeni projektu,

- zamérFeni na koncového zakaznika,

- vlastni prezentace projektu,

- pfiprava zaméstnancu pracujicich na projektu (zaméfeni na mékké a tvrdé dovednosti),
- kvantitativni a kvalitativni vysledky projektu (cilové parametry projektu, plan jejich dosazeni, aktualni
vysledky),

- zakladni finan¢ni parametry projektu (puvodni plan, aktualni stav),

- odpovidajici technologické nasazeni v€etné zabezpeceni dat,

- originalita a kreativita vlastniho feSeni,

- propojeni v ramci marketingového mixu,

- pfinos oboru,

- etika.

V. PrihlaSeni a terminy

1. Soutéz se otevira pro pfihlasky dne 10. zafi 2018.

2. Uzavérka pfihlasek (posledni den, kdy je mozné se pfihlasit a dokdy musi byt uhrazen pfihlasovaci
poplatek) je 22. fijna 2018.

3. Vyhlaseni vysledkl soutéze probéhne v ramci programu konference Call centra dne 20. listopadu
2018



